PAGE  
2

АДМИНИСТРАЦИЯ
 ЖУРАВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
 КАНТЕМИРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ
396720, с. Журавка, ул. 50 лет Октября, 122 тел. 40-908
Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию
Журавского сельского поселения Кантемировского  муниципального района Воронежской области

за 2024 год
Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Журавского сельского поселения строится в соответствии с ФЗ № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления», ФЗ № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан», Уставом Журавского сельского поселения, № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Воронежской области», Указом Президента Российской Федерации № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».
В администрацию  Журавского сельского поселения   за  2024 год  на рассмотрение поступило 5  письменных  обращений, 1 устное обращение. 
	Обращения  


	2024 год
В абсолютных цифрах и процентах

(+,- к 2023 году) 
	2023 год
В абсолютных цифрах и процентах

(+,- к 2022 году) 

	Всего обращений
	6 (- 33,3  %)
	8 (+ 12,5  %)

	из них:

- письменных
	 2 (-50,0 %)
	 3 (- 66,7 %)

	- по электронной почте
	3 (- 33,3   %)
	 4 (+ 33,3   %)

	- устных
	1 (+100%)
	0 (-100%)


Анализ основных источников поступления  письменных обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Журавского сельского поселения Кантемировского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	2024 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2023 году)
	2023 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2022 году)

	-Администрация Кантемировского муниципального района
	0  (- 100,0   %)
	0  ( 0  %)

	Непосредственно заявитель
	 5 ( -40,0  %)
	8 (+ 12,5  %)


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	2024 год
В абсолютных цифрах 
	2023 год
В абсолютных цифрах 

	- государство, общество, политика
	1 (20 %)
	3 (37,5 %)

	- социальная сфера
	2 (40 %)
	 2 (25 %)

	- ЖКХ
	2 (40 %)
	3 (37,5 %)


В отчетном периоде  администрацией сельского поселения обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной форме и устной. 

Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию  Журавского сельского поселения Кантемировского  муниципального района Воронежской области:
	
	2023 год
	2022 год

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	5
	8

	- поддержано
	1
	3

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	4
	5

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	5
	8

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	1
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


 Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию     Журавского сельского поселения в 2024 году будут определены меры, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной  активности обращений. 
